
O ponto de viragem do projeto TSITour 
Formação em Inclusão Social no Turismo através da

inclusão das pessoas idosas como contadores de histórias
na indústria do turismo 

A parceria TSITour chegou a meio do projeto com a conclusão das últimas
atividades relacionadas com o primeiro resultado principal do mesmo: o programa
de formação TSITour. A segunda reunião transnacional foi realizada online. Os
parceiros definiram os últimos detalhes sobre a publicação final intitulada
“Inclusão Social de Contadores de Histórias Locais na Indústria do Turismo” e
traçaram o caminho para o futuro desenvolvimento do projeto.
 
Nos dias 8 e 9 de outubro de 2020, por ocasião da segunda reunião transnacional, a
parceria TSITour reuniu-se via online devido à atual situação pandémica do Covid-19.
Embora pudesse haver alguns riscos, especialmente no que diz respeito à comunicação
(ligação lenta à Internet e/ou outras questões técnicas), a parceria foi capaz de
ultrapassar a barreira do ecrã, mantendo uma comunicação eficaz e eficiente ao longo
dos dois dias. A parceria esclareceu as tarefas finais antes de se proceder ao
lançamento da publicação “Inclusão Social de Contadores de Histórias Locais na
Indústria do Turismo”, bem como acordou a estrutura final do módulo de formação
TSITour, que é centrado na criação de projetos sociais para a inclusão dos idosos. Neste
sentido, os parceiros discutiram a fase de planeamento e as regras gerais para a
elaboração dos recursos de aprendizagem.
 
Por fim, a parceira teve ainda a oportunidade de reorganizar o plano de disseminação
tendo em linha de conta a situação pandémica global que atualmente atravessamos. Os
parceiros decidiram esperar até ao último momento antes de tomarem esta medida, mas
a extensão da emergência de saúde pública que enfrentamos é de tal ordem grave que
exigiu uma remodelação do mesmo. Neste sentido, houve, de facto, unanimidade na
decisão de adaptar as atividades de disseminação a um formato online que possa ser
exequível no caso de haver novas restrições governamentais. Para além disso, os
parceiros partilharam as suas opiniões e abordaram alguns pontos pendentes relativos à
gestão da qualidade e respetivo plano e ainda as tarefas do Conselho de Controlo de
Qualidade.

https://tsitour.eu/


 

Tal como mencionado, o foco principal da reunião transnacional consistiu nos seguintes
dois pontos:
 

A publicação da “Inclusão Social de Contadores de Histórias Locais na
Indústria do Turismo”: o documento reúne todos os relatórios finais das atividades
implementadas pelos parceiros (entrevistas, questionários, recolha de boas práticas
e mesas redondas) nos domínios da área social e do turismo. Os principais
resultados das atividades de investigação revelaram os elementos e aspetos mais
importantes que um curso de formação no âmbito social deve incorporar por forma
a apoiar a inclusão social de pessoas idosas. Além disso, o projeto TSITour utiliza
casos de estudo no que respeita à inclusão dos idosos como contadores de
histórias locais na indústria do turismo e ao seu envolvimento ativo na mesma. A
primeira versão do documento foi elaborada pela DEFOIN e, seguidamente, os
parceiros puderam acrescentar as suas contribuições;
A estrutura geral do módulo de formação TSITour para as escolas e cursos
profissionais: com base nas principais conclusões da publicação “Inclusão Social
de Contadores de Histórias Locais na Indústria do Turismo”, foi possível lançar as
bases da estrutura do módulo de formação. O módulo de formação visa fornecer
aos estudantes dos cursos da área social nas escolas profissionais e aos
profissionais da área as ferramentas metodológicas para a implementação de
projetos inovadores sobre a inclusão social dos idosos. O módulo será dividido nos
seguintes quatro tópicos e terá resultados de aprendizagem específicos:
Caracterização dos Idosos, Integração/Inclusão dos Idosos, Metodologias e Etapas
de um Projeto de Intervenção Social para a integração dos idosos.

O que se segue?
 



A parceria TSITour vai iniciar, em breve, o processo de escrita dos tópicos do módulo e
continuará a comunicar entre si para verificar e garantir que que a elaboração do mesmo
cumpre os padrões de qualidade definidos. Após a validação do conteúdo, organizar-se-á
a fase piloto do curso de formação em cada um dos países parceiros, o que permitirá a
recolha do feedback dos participantes tendo em vista a melhoria da qualidade do módulo.
Neste contexto, os idosos serão envolvidos, de forma voluntária, para participarem
enquanto contadores de histórias locais em pacotes/itinerários de viagens verdadeiros. 

Quer juntar-se ao projeto?
 

Representa uma autoridade ativa na área da educação (por exemplo, escolas,

universidades, centros de formação)?

Representa uma instituição de formação profissional na área social e/ou no setor do

turismo?

Representa uma PME no setor do turismo?

Representa uma instituição de cuidados de saúde ou uma entidade envolvida em atividades

sociais para a inclusão dos idosos?

Neste momento, a parceria TSITour procura alunos de escolas profissionais, em particular

da área social, que gostassem de vir a participar no curso de formação na fase piloto. A

participação é gratuita. Os parceiros do TSITour estão também à procura de pessoas idosas

que se sintam capazes e com vontade de se desafiarem a si próprias aderindo ao projeto

enquanto contadores de histórias locais. Encontrar-se-ão com turistas e poderão contar e

partilhar estórias sobre as suas regiões/cidades, a sua história, tradições e outras

características interessantes. Se está interessado neste projeto e gostaria de participar, por

favor contacte-nos através do: 

Facebook

Website

E-Mail

https://www.facebook.com/TSITour-104844117830881/
https://www.facebook.com/TSITour-104844117830881/
https://tsitour.eu/
https://tsitour.eu/
mailto:mailto:alessandro.lapegna@danilodolci.org
mailto:isauraoliveira@eprofcor.com


Parceiros
 

Coordenador: OVAR FORMA (Portugal) http://eprofcor.com/
 
CEPROF (Portugal) https://www.ceprof.org/
 
Fundación Intras (Espanha) https://www.intras.es
 
Centro per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci (Itália)https://danilodolci.org/
 
KMOP – Social Action and Innovation Centre (Grécia) https://www.kmop.gr/
 
DEFOIN (Espanha) https://defoin.es/
 

The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents,
which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the information contained therein.
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