O ponto de viragem do projeto TSITour
Formagao em Inclusao Social no Turismo através da
inclusao das pessoas idosas como contadores de histérias
na industria do turismo

A parceria TSITour chegou a meio do projeto com a conclusao das ultimas
atividades relacionadas com o primeiro resultado principal do mesmo: o programa
de formacgao TSITour. A segunda reunido transnacional foi realizada online. Os
parceiros definiram os ultimos detalhes sobre a publicacao final intitulada
“Inclusao Social de Contadores de Historias Locais na Industria do Turismo” e
tracaram o caminho para o futuro desenvolvimento do projeto.

Nos dias 8 e 9 de outubro de 2020, por ocasido da segunda reuniao transnacional, a
parceria TSITour reuniu-se via online devido a atual situagdo pandémica do Covid-19.
Embora pudesse haver alguns riscos, especialmente no que diz respeito a comunicagao
(ligagao lenta a Internet e/ou outras questdes técnicas), a parceria foi capaz de
ultrapassar a barreira do ecra, mantendo uma comunicagao eficaz e eficiente ao longo
dos dois dias. A parceria esclareceu as tarefas finais antes de se proceder ao
langamento da publicagéo “Inclusao Social de Contadores de Histérias Locais na
Industria do Turismo”, bem como acordou a estrutura final do médulo de formagao
TSITour, que é centrado na criagao de projetos sociais para a incluséo dos idosos. Neste
sentido, os parceiros discutiram a fase de planeamento e as regras gerais para a
elaboragao dos recursos de aprendizagem.

Por fim, a parceira teve ainda a oportunidade de reorganizar o plano de disseminagao
tendo em linha de conta a situagdo pandémica global que atualmente atravessamos. Os
parceiros decidiram esperar até ao ultimo momento antes de tomarem esta medida, mas
a extensdo da emergéncia de saude publica que enfrentamos € de tal ordem grave que
exigiu uma remodelagao do mesmo. Neste sentido, houve, de facto, unanimidade na
decisao de adaptar as atividades de disseminagdao a um formato online que possa ser
exequivel no caso de haver novas restricbes governamentais. Para além disso, os
parceiros partilharam as suas opinides e abordaram alguns pontos pendentes relativos a
gestao da qualidade e respetivo plano e ainda as tarefas do Conselho de Controlo de
Qualidade.



https://tsitour.eu/

Tal como mencionado, o foco principal da reunido transnacional consistiu nos seguintes
dois pontos:

o A publicacao da “Inclusao Social de Contadores de Histérias Locais na

Industria do Turismo”: o documento reune todos os relatérios finais das atividades
implementadas pelos parceiros (entrevistas, questionarios, recolha de boas praticas
e mesas redondas) nos dominios da area social e do turismo. Os principais
resultados das atividades de investigagao revelaram os elementos e aspetos mais
importantes que um curso de formacgao no ambito social deve incorporar por forma
a apoiar a incluséo social de pessoas idosas. Além disso, o projeto TSITour utiliza
casos de estudo no que respeita a inclusao dos idosos como contadores de
historias locais na industria do turismo e ao seu envolvimento ativo na mesma. A
primeira versao do documento foi elaborada pela DEFOIN e, seguidamente, os
parceiros puderam acrescentar as suas contribuigcdes;

o A estrutura geral do médulo de formagao TSITour para as escolas e cursos

profissionais: com base nas principais conclusdes da publicagao “Inclusao Social
de Contadores de Histérias Locais na Industria do Turismo”, foi possivel lancar as
bases da estrutura do mdédulo de formacédo. O mdodulo de formacéao visa fornecer
aos estudantes dos cursos da area social nas escolas profissionais e aos
profissionais da area as ferramentas metodoldgicas para a implementagéo de
projetos inovadores sobre a inclusdo social dos idosos. O médulo sera dividido nos
seguintes quatro topicos e tera resultados de aprendizagem especificos:
Caracterizacéo dos ldosos, Integragao/Inclusdo dos ldosos, Metodologias e Etapas
de um Projeto de Intervengao Social para a integragao dos idosos.
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O que se segue?




A parceria TSI Tour vai iniciar, em breve, o processo de escrita dos tépicos do médulo e
continuara a comunicar entre si para verificar e garantir que que a elaboragdo do mesmo
cumpre os padrdes de qualidade definidos. Apds a validagao do conteudo, organizar-se-a
a fase piloto do curso de formacédo em cada um dos paises parceiros, 0 que permitira a

recolha do feedback dos participantes tendo em vista a melhoria da qualidade do mddulo.
Neste contexto, os idosos serao envolvidos, de forma voluntaria, para participarem
enquanto contadores de historias locais em pacotes/itinerarios de viagens verdadeiros.

Quer juntar-se ao projeto:

Representa uma autoridade ativa na area da educacgao (por exemplo, escolas,
universidades, centros de formagao)?

Representa uma instituicado de formacgao profissional na area social e/ou no setor do
turismo?

Representa uma PME no setor do turismo?

Representa uma instituigao de cuidados de saude ou uma entidade envolvida em atividades
sociais para a inclusado dos idosos?

Neste momento, a parceria TSITour procura alunos de escolas profissionais, em particular
da area social, que gostassem de vir a participar no curso de formacao na fase piloto. A
participagao é gratuita. Os parceiros do TSITour estdo também a procura de pessoas idosas
que se sintam capazes e com vontade de se desafiarem a si proprias aderindo ao projeto
enquanto contadores de histérias locais. Encontrar-se-do com turistas e poderao contar e
partilhar estorias sobre as suas regides/cidades, a sua historia, tradigdes e outras
caracteristicas interessantes. Se esta interessado neste projeto e gostaria de participar, por

favor contacte-nos através do:
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https://www.facebook.com/TSITour-104844117830881/
https://www.facebook.com/TSITour-104844117830881/
https://tsitour.eu/
https://tsitour.eu/
mailto:mailto:alessandro.lapegna@danilodolci.org
mailto:isauraoliveira@eprofcor.com

Parceiros

Coordenador: OVAR FORMA (Portugal) http://eprofcor.com/

CEPROF (Portugal) https://www.ceprof.org/

Fundacién Intras (Espanha) https://www.intras.es

Centro per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci (Italia)https://danilodolci.org/
KMOP — Social Action and Innovation Centre (Grécia) https://www.kmop.gr/

DEFOIN (Espanha) https://defoin.es/
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