Comecemos a formacao!
TSITour - Formacao em Inclusao Social no Turismo, pela
Inclusao de pessoas idosas como contadoras de historias locais
para a Industria do Turismo

A parceria do projeto deu inicio ao curso de formag¢ao TSITour em Portugal, Espanha, Grécia e
Italia. No inicio do més de maio de 2021, o consdrcio reuniu, via online, para ajustar os
ultimos pormenores relativos a plataforma de formacéo, para definir quais os documentos
necessarios para a fase de teste-piloto, e calendarizar as respetivas atividades nas varias
instituicoes do Ensino e Formacao Profissional com os alunos da area social e da assisténcia
social.

No dia 6 de maio de 2021, a parceria TSITour voltou a reunir online, dada a continuidade dos
constrangimentos criados pela pandemia do COVID-19. Ainda assim, e apesar da impossibilidade
dos parceiros se encontrarem presencialmente, desde h4 um ano para ca, o consorcio tem
conseguido manter uma boa comunicacao, eficiente e atempada. O resultado de todo o trabalho
realizado nos ultimos meses € o desenvolvimento da plataforma de formacao online pronta a ser
utilizada. Os parceiros completaram a estrutura geral do modulo de formacdo TSITour, centrada na
criacdo de projetos sociais para a inclusdo dos idosos na sociedade como contadores de histérias na
indUstria turistica local. A parceria elaborou todos os médulos e os recursos didaticos. Durante a
reunido, foi entdo discutida a fase da implementacao do teste-piloto.

Considerando o avanco da pandemia e a maneira inesperada como esta afetou o mundo, os
parceiros decidiram, tendo em atencdo as restricdbes nacionais e europeias, prosseguir com a
implementacdo das atividades em formato online enquanto os encontros presenciais ndo forem
possiveis de serem realizados.

Neste momento, 30 alunos do EFP frequentam o curso de formagé&o: 5 estudantes de Portugal, 13
da Itélia, 2 da Grécia e 10 de Espanha. Atualmente, estes estdo na fase final da parte teorica e
apresentardo, posteriormente, 0os seus projetos de intervencdo social. O principal objetivo é
promover a inclusdo dos idosos através da narracdo de histérias, o que também é benéfico para o
turismo local.

Experiéncia do teste-piloto até a data:

Em Portugal, a CEPROF e a Ovar Forma estdo a
trabalhar com 5 alunos na fase de teste piloto da
plataforma de formacdo TSITour. Os alunos
selecionados provém dos cursos da area social e,
como tal, sdo capazes de nos dar um feedback
mais especializado. O empenho destes tem sido
muito motivador e a parte do médulo estad quase
concluida. Ao longo deste processo, a equipa
portuguesa tem vindo a recolher informacfes
importantes sobre esta experiéncia. Assim,
prevemos uma implementacao bastante
interessante e dinamica com o0s idosos, a comecar
jd& em junho de 2021! Estamos ansiosos por
partilhar todos estes resultados convosco!

Em lItalia, o CSC colabora com uma turma de 13
alunos do EFP. Os estudantes sédo da area dos
estudos sociais e do bem-estar, pelo que estao
interessados em trabalhar temas como a
inclusdo da pessoa idosa, tema esse que
inclusivamente faz parte do seu plano de
estudos. De um ponto de vista teérico, o médulo
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sobre a plataforma tem sido muito positivo, tendo
sido considerado um recurso claro e facil de
utilizar. Os alunos estédo atualmente a delinear as
suas ideias de intervencdo social. Estas serdo
implementadas com os idosos, em setembro, na
cidade de Partinico.

Em Espanha, dez alunos inscreveram-se no programa de formag&o do TSITour.

Quatro estudantes estéo a trabalhar com a INTRAS, e ja terminaram a parte tedrica. Estas sdo algumas
das suas opinides sobre a formacédo que tém realizado:

“A parte tedrica € muito util para o desenvolvimento e implementagcdo do nosso projeto com os
idosos, especialmente a unidade 4 que explica claramente como conceber um projeto de inclus&o
social” (Laura)

“Todos os diferentes aspetos relacionados com a vida dos idosos estdo incluidos nas unidades de
formacéo. S&o muito interessantes e achei-os todos uteis” (Estela)

“A formag&o ministrada pelo TSITour tem sido muito interessante e adequada para levarmos a cabo
um projeto de incluséo social com pessoas mais velhas.” (Diana)

“Esta é uma formacé&o basica e util que explica de forma clara quais 0s 4 passos para realizacdo de
um bom projeto de integracéo, e para que possamos alcancar resultados mais satisfatérios” (Maria)

Estdo agora empolgados e entusiasmados com a ideia da implementacdo pratica com os idosos, em
colaboracdo com o Museu Etnografico de Zamora. Para a maioria, esta seré a primeira oportunidade de
conceberem o seu préprio projeto e de o implementarem na "vida real".
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Seis alunos estéo a trabalhar com a DEFOIN. Para melhorar as capacidades de trabalho em equipa entre
0s participantes, criaram-se dois grupos, tendo cada um deles que desenvolver um projeto. No final de
maio, um dos grupos terminou o seu projeto, que vai ser implementado com idosos na zona de La Zubia,
em Granada (Andaluzia). A implementacédo do projeto com os idosos decorrera, em principio, durante os
meses de junho e julho, tendo sempre em conta as restricdes vigentes devido a Covid-19.

Na Grécia, contamos com a participacdo de duas
alunas de 19 anos que frequentam o curso de
Auxiliar de Enfermagem na Escola Vocacional de
Kozani, uma cidade no norte da Grécia. O
programa de formacdo TSITour deu-lhes a
possibilidade de melhor compreenderem as
diferentes  questbes relacionadas com o
envelhecimento, desafiando estere6tipos, e dando-
Ihe a oportunidade de expressar as suas opinioes
no que a inclusdo social das pessoas idosas diz
respeito. Assim, através da formacdo, ficaram mais
sensibilizadas para o processo de envelhecimento,
para as estratégias da comunicacdo com as
pessoas mais velhas e adquiriram formas de
poderem incorporar a metodologia do trabalho de
projeto social no seu futuro profissional.

O que vem a sequir?

A fase de teste piloto do curso de formacao TSITour continuara durante os préximos meses, em cada
um dos paises da parceria. Uma vez concluida a parte teérica do curso, 0s alunos serdo
acompanhados pela equipa do projeto no processo de concecdo e implementacdo de projetos de
intervencado social que visam incluir os idosos através da narracdo de historias. O objetivo € reintegrar
os idosos na comunidade, tornando-os portadores de historia, cultura e tradiges ligadas a sua regido e,
ao mesmo tempo, apoiar o setor do turismo, dando a possibilidade aos turistas de usufruir de
experiéncias mais auténticas.

Os resultados serao incluidos numa publicacdo final — “O modulo de formacdo profissional sobre o
desenvolvimento de projetos no dominio da inclusdo social — Turismo como estudo de caso” e
divulgados a nivel europeu como parte dos resultados do projeto.

Quer saber mais?

Se representa uma instituicdo de formacao profissional no setor social e/ou turistico, uma pequena ou
meédia empresa no setor do turismo, um organismo envolvido em atividades sociais para a inclusdo dos
idosos, ou se simplesmente esta interessado no projeto em si, convidamo-lo a contactar-nos:
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Facebook Website

Parceiros

OVAR FORMA: eprofcor.com

CEPROF: espe.pt

Fundacion Intras: intras.es

Centro per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci: danilodolci.org
KMOP — Social Action and Innovation Centre: kmop.gr
DEFOIN: defoin.es
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O apoio da Comissdo Europeia a producéo desta publicagdo ndo constitui um aval ao seu
Co-funded by the conteudo, que reflete apenas a opinido dos autores, e a Comiss&do ndo pode ser
responsabilizada por qualquer utilizacdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.
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