O Teste Piloto da Implementacao do Projeto foi concluido com
sucesso!

TSITour - Formacao em Inclusao Social no Turismo,
por incluindo pessoas idosas como contadores
de historias locais para a Industria do Turismo

O teste piloto da implementacdo do projeto TSITour foi concluido em Portugal, Espanha,
Grécia e Italia. Os parceiros reuniram-se online a 18 de novembro de 2021 para discutir os
resultados das atividades, os Relatérios Nacionais que dai derivam e os proximos passos
para a publicacdo final - "Moédulo para o Ensino e Formacdo Profissional sobre
Desenvolvimento de Projetos para a Inclusao Social - Turismo como caso de estudo”.

A 18 de Novembro de 2021, apds a conclusdo da segunda fase das atividades do teste piloto, a
parceria do TSITour voltou a reunir, via online, para fazer uma analise das mesmas. 32 alunos do
Ensino e Formacao Profissional (5 de Portugal, 13 de Itdlia, 2 da Grécia e 12 de Espanha), que
frequentaram o curso de formacédo nos Ultimos meses, apresentaram as suas ideias de projeto sobre
intervencdo social e implementaram-nas a fim de promover a inclusdo dos idosos através da
narracao de histérias no sector do turismo.

A atividade foi avaliada através de questionarios preenchidos por todos os participantes: idosos,
representantes de organizacdes sociais e turisticas, bem como pelos préprios estudantes, que se
autoavaliaram e compilaram a informagé&o recolhida em relatérios de avaliacao.

Gracas a esta avaliacdo, a parceria sera capaz de compreender se foi possivel alcancar o objetivo
de aumentar a inclusdo social das pessoas idosas através da narracdo de histérias na industria do
turismo, e se os alunos adquiriram um maior conhecimento sobre o papel que as pessoas idosas tém
nas suas comunidades, especialmente no que respeita a histérias e tradigcbes antigas que podem vir
a ser esquecidas ou que estdo mesmo em vias de extincao.

Até agora, o feedback tem sido muito positivo tanto por parte dos estudantes como das pessoas
idosas que participaram nas atividades.

As organizagfes parceiras incluirdo as conclusées dos seus respetivos testes-piloto nos relatorios
nacionais, que também serao Uteis para extrair recomendacoes e as licdes aprendidas para o futuro.

Experiéncias do Teste Piloto até a data:

O teste piloto em Portugal foi realizado em junho de 2021 e envolveu 5 alunos do Ensino e Formagéao
Profissional, 4 instituicdes sociais e 4 organizacdes turisticas. A oportunidade de trabalhar de forma
presencial com os mais velhos foi a parte mais gratificante da implementacdo do projeto para os alunos
envolvidos. Estes estavam ansiosos por conhecer os idosos e por ouvir as suas historias. Além disso, o
facto de terem contactado diretamente com as instituicbes sociais foi de extrema importancia, pois
conseguiram perceber melhor como € que a terceira idade € encarada hoje em dia, e como 0s seus
projetos poderiam criar um impacto significativo, ajudando a evitar o isolamento e exclusao social destes.
A fase de implementacédo ndo s6 permitiu aos alunos envolverem-se com o grupo alvo definido nos seus
projetos, como também contribuiu para a compreensdo das necessidades e das dificuldades de tais
iniciativas no terreno. Os alunos e idosos participantes salientaram que se tratou de uma experiéncia
valiosa e sublinharam o significado que tais atividades tinham nas suas vidas (quer a nivel pessoal, quer
profissional).

Em Itélia, as ideias de projeto foram implementadas com sucesso em outubro de 2021 em Partinico. 13
alunos do Ensino e Formacéao Profissional, divididos em dois grupos, elaboraram dois itinerarios nos quais
participaram 5 idosos enquanto guias turisticos. Estas atividades decorreram com o apoio do pessoal da
CSC e demais organizac¢0es ativas no sector turistico e social:

» Partinico do passado: os estudantes visitaram lugares de importancia histérica, geografica e cultural
para os habitantes de Partinico.

o TradicOes de Partinico: os alunos visitaram lugares ligados as tradi¢des folcloricas e culturais da
cidade de Partinico. Lugares esses onde os idosos tém recordacdes varias de acontecimentos do
periodo da sua juventude.

Até agora, o feedback dos participantes foi muito positivo, e as atividades representaram uma fonte de
profundo intercambio e interacdo entre geragdes: o teste piloto foi a demonstragéo clara de como a
inclusao social e o didlogo inter geracional pode ser uma experiéncia verdadeiramente enriquecedora.
Além disso, foi também uma boa oportunidade para os alunos se relacionarem com os idosos e
compreenderem quais 0s processos/passos que conduzem a realizagdo deste tipo de iniciativas de
incluséo social.

Em Espanha, o teste piloto do projeto TSITour foi levado a cabo entre maio e junho de 2021 na cidade de
Zamora e em dezembro de 2021 em Madrid.

Em Zamora, a atividade da implementacao dos projetos decorreu no Museu Etnografico de Castela e
Ledo, um museu publico regional que mostra a evolucao do estilo de vida nesta regido e envolveu os 5
alunos que concluiram a formacgéo online TSITour. 6 utentes da Peromato (uma organizacdo que visa a
inclusao social de grupos vulneraveis), com idades compreendidas entre os 67 e 80 anos, visitaram o
Museu. Ai muitos dos objetos expostos trouxeram de volta as suas memdarias de infancia, o que constituiu
a base para construir as histérias a serem contadas durante a visita turistica. Os alunos consideraram a
experiéncia muito enriqguecedora e 2 dos idosos continuaram a realizar os workshops de contadores de
historias no Peromato em regime do voluntariado. O TSITour tem tido muito sucesso em Zamora! Todos 0s
participantes estdo verdadeiramente satisfeitos e o projeto tornou-se numa atividade quotidiana da
Peromato, combinando perfeitamente com os propositos do Museu: dar vida as tradigbes gragas as
historias dos idosos.

Em Madrid, foi organizada uma visita ao Palacio Real de El Pardo, em dezembro de 2021. Este local foi
placo de varios momentos significativos na vida dos idosos participantes e estes queriam partilhar as suas
memdarias no ambito de uma rota turistica. Tivemos assim a oportunidade de visitar o Palacio por dentro e
por fora, com a informagéo enriquecedora fornecida pelo guia turistico, e com as histérias e experiéncias
partiihadas pelos mais velhos, sempre acompanhados pelos alunos que os orientaram em todo o
processo. Este dia foi o climax de mais de 2 meses de trabalho em conjunto com alunos, idosos e todos
0s agentes envolvidos. O resultado foi uma bela viagem através da Historia de Madrid, onde pudemos
conhecer tanto a versédo oficial como a forma como os mais velhos experienciaram um lugar tdo simbodlico.

Na Grécia, a implementagéo do teste piloto decorreu entre setembro a outubro de 2021. Quatro pessoas
com mais de 65 anos tornaram-se Contadores de Histérias Locais e partilharam as suas histérias sobre
Atenas. No dia 7 de outubro, a sessédo "Contos de Atenas": Através das memorias dos Contadores de
Histérias Locais 65+" foi acolhida em Serafeio, Atenas. Os Contadores de Histérias Locais deram a
conhecer as suas histérias sobre a igreja mais proeminente da Grécia, Agios Panteleimonas; a regido de
Voula no sul de Atenas; o antigo bairro de refugiados de Kountouriotika no centro de Atenas; a area de
Exarchia e o Jardim Nacional de Atenas. Dezanove pessoas participaram no evento, incluindo estudantes,
organizacdes de assisténcia social, organiza¢fes turisticas, municipios e o publico em geral. Antes da
sessdo, realizaram-se reunifes preparatérias com os idosos participantes e os alunos que haviam
concluido o Modulo de Formacgao TSITour. O evento foi muito bem-sucedido, e recebeu um extraordinario
feedback por parte dos participantes e do publico, que apreciou a oportunidade de descobrir as histérias
dos seniores sobre Atenas.

O que se segue?

A fase de teste piloto em cada pais do consorcio encontra-se agora concluida. O objetivo era
reintegrar os idosos na comunidade, tornando-os ‘portadores’ de historia, cultura e tradi¢cdes ligadas
as suas localidades, e, ao mesmo tempo, apoiar o setor do turismo, proporcionando aos turistas
experiéncias mais auténticas.

Os resultados seréo incluidos numa publicacéo final - Médulo para o Ensino e Formagéo Profissional
sobre Desenvolvimento de Projetos para a Inclusado Social - Turismo como caso de estudo.

Quer saber mais*

Se representa uma instituicdo de formacéao profissional no setor social e/ou turistico, uma pequena ou
média empresa no setor do turismo, um organismo envolvido em atividades sociais para a inclusao dos
idosos, ou se simplesmente esta interessado no projeto em si, convidamo-lo a contactar-nos por via
eletronica:
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Parceiros

OVAR FORMA: eprofcor.com

CEPROF: espe.pt

Fundacion Intras: intras.es

Centro per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci: danilodolci.org
KMOP — Social Action and Innovation Centre: kmop.gr
DEFOIN: defoin.es
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